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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
limpahan mhmat dan karunianya, Laporan Penyelenggaraan Forum Kensultasi
Publik (FKP) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor
Tahun 2025 dapat kami selesaikan tepat waktu,

Laporan ini disusun sebagai bentuk atau bahan evaluasi bagi
penyelenggara pemerintahan dan  pelayanan publik di lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor. Laporan ini
didasarkan pada Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Forum Konsultasi Publik Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pada kesempatan ini kami sampaikan ucapan terima kasih yang tulus dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang telah memberikan
bantuan, partisipasi, perhatian dan ikut terlibat langsung maupun tidak langsung
dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik [FKP) Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor.

Mengingat keterbatasan yvang ada kami menyadan laporan ini masih
mamerlukan penyempurnaan, maka kami memeriukan saran dan ide yang
membangun dan semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak utamanya
masyarakatl pengguna layanan administrasl kependudukan dan pencatatan sipil
dan sakitarmya.

Biak Numfor, 28 November 2025
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kalep Ampnir, SH
Pembina TK. |
NIP. 187410172001121006
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk
melibatkan masyarakat dalam pelayanan publik malalui Forum Konsultasi
Publik (FKP). Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Meanteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16
Tahun 2017 tentang Pedoman Penvelenggaraan Forum Konsultasi Publik
Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Fublik. Forum Konsultasi
Publik sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah
oleh penyelenggara dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas
dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan kebijakan, penerapan
kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan kebijakan, ataupun
permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Fublik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada panyelanggara
pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna
layanan.

Adanya penyelenggaraan  FKP  sangat bermanfaat  bagi
penyelenggara pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan
dapat mendapatkan masukan dari publik mengena suatu kebijakan
(mulal darl proses perumusan hingga evaluasi), sebagal sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah
untuk melakukan pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan
publik. Di sisi lain bagi publik sendirl, dengan diselenggarakannya FKP
menjadi  salah satu wadah untuk berpartisipasi, mendapatkan
pengatahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan vyang dilakukan. Selain itu,
panyelanggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyslenggars
pelayanan menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau
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meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan

dengan hal terssebul, FKP penting untuk disslenggarakan pada Dinas

Kepandudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfar.

Tujuan dan Manfaat

&. Tujuan dari pelaksanaan FKP :

b.

Tujuan dilaksanakan FKP adalah mempercleh pemahaman hingga
solusi, antara penyelenggara pelayanan dan masyarakat, antara [ain :
pembahasan rancangan, penerapan, dampak, dan evaluasi kebijakan
yang ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan (Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipll Kabupaten Biak WNumfor) sehingga diperoleh
kebijakan yang efektif dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan
publik (Pelayanan Administasi Kependudukan).

Manfaat dari pelaksanaan FKP :

1) Secara Umum :
Menyelaraskan kemampuan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Biak Numfor sebagai penyelenggara layanan
dengan harapan masyarakat/publik, stau meminimalisic dampak
kebijakan Dinas Kependudukan dan Pencalatan Sipil yang
mearugikan masyarakat/publik,

2) Bagi Penyelenggara Pelayanan :

Memperaleh masukan dan  publikimasyarakat terhadap
kebijakan yang akan ditetapkan:

Memperoleh bahan masukan dari masyarakat/publik dalam
rangka perumusan maupun perbaikan kebijakan;

Mengajak dan mendidik masyarakat/publik sebagal pengguna
layanan untuk mengetahui Kebijakan vyang ditetapkan
penyelenggara;

Sebagal fungsi monitoring dan  evaluasi  penyelenggara
palayanan untuk mengetahui efektifitas dari kebijgkan yang
ditetapkan dalam memberikan layanan kepada publik;
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- Memperoleh masukan dan masyarakab/publik tentang dampak

kebijakan.
3} Bagi Masyarakat/Publik :

- Sebagai ruang partisipasi masyarakat/publik yang dijamin
haknya oleh Undang-Undang Pelayanan Publik;

- Memperoleh pengetahuan terkait berbagal kebijakan yang kan
atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan;

- Memperoleh kepastian layanan melalul pengawasan yang
dilakukan;

- Menyelaraskan antara harapan masyarakat/publik dengan
kemampuan penyelenggara layanan;

- Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan
palayanan publik.

Ruang Lingkup

Ruang Lingkup Forum Konsultasi Publik ini adalah kegiatan dialeg,
diskusi pertukaran opini secara partisipasif antara Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor sebagai unit penyelenggara
layanan publik dengan para Stakeholder atau pemangku kepentingan
untuk membahas Penataan Pelayanan Administasi Kependudukan.
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METODE PELAKSANAAN FKP

Sumber Input dan Tema FKP

Kagiatan Forum Konsultasi Publik Bersama Pamangku
Kepentingan menuju pelayanan vyang Inklusif mengambil tema
Pengembangan Aplikasi Pelayanan Administrasi. Tema tersebut diangkat
bardasarkan data atau informasi yang diolah dari beberapa sumber.
Adapun sumber data atau informasi yang dimaksud, antara lain:
a. Hasil SKM;
b. Hasil pengelolaan pengaduan; dan

c. Monev pelayanan publik.

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Kamis
Tanggal 2 2T November 2025

b, Tempat Pelaksanaan : Ruang Rapat Gedung Pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor

Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara :
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak Numfor
b. Pesarta FKP :
1) Sakretaris Daerah Kabupaten Biak Numfor;
2) DPRK,
3) Bagian Organisasi Sekretariat Dasrah Biak Numfor;
4) Tokoh Agama;
5) Tokoh Perempuan
&) Akademisi;
7} Dinas Sosial;
8} Dinas Pendidikan;
8} Dinas Kesehatan;
10)  Aparat Kampung:
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11) Masyarakat pengguna layanan Disdukcapil Biak Numfor.

Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara Hybrid yailu secara tatap muka,
dimana dilakukan dengan melaksanakan rapat barsama dengan peseria
darni berbagai pihak yang terkait.
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HASIL PELAKSANAAN FKP

Identifikasi Masalah

Parmasalahan yang dibahas pada forum konsultasi publik adalah
meningkatkan penyelenggaraan pelayvanan berdasarkan hasil survei
kepuasan masyarakat Tahun 2024, dimana terdapat 9 unsur pelayanan
vang dinilai. Diantara 9 unsur pelayanan tersebut terdapal 3 unsur
pelayanan yang mendapatkan mutu pelayanan dengan nilai terendah dan
mendapatkan nilai responden kurang sesuail yaitu :

a. Sistam, Mekanismea dan Prosedur
b. Waktu Penyelesaian
c. Perilaku Pelaksana

Dari ke tiga hal tersebut diperoleh rincian permasalahan sebagai berikut :

a. Kurangnya pemahaman masyarakat mengenai S0P peambuatan
dokumen kependudukan yang ada saat ini

c. S0P (Standard Operational Procedure) yang ada pada saat ini kurang
sesual dengan layanan yang diberikan kepada masyarakat

d. Masyarakat kurang memahami waktu penyelesaian terhadap layanan
dokumen kependudukan sehingga alur dan syarat pembuatan
dokumen kependudukan dirasa lama dan tidak mudah oleh
masyarakat.

a, Adanya maintenance aplikasi SIAK (Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan) dan gangguan Jarkomdat (Jaringan Komunikasi)
sehingga menyebabkan terhambatnya pelayanan sehingga
menyebabkan persepsi masyarakat bahwa wakiu pelayanan menjadi
tidak sesuai dengan standard pelayanan publik (SPP)

f. Kurang ramahnya petugas dalam melakukan pelayanan kepada
masyarakat.



]

>
BerAKHLAK AZ50

Analisis

Analisis permasalahan dalam forum konsultasi publik :

a. Perlunya sosialisasi kepada masyarakat mengenai sop pelayanan dan
menambah jenis sosialisasi dengan tidak hanya sosialisasi dengan
tatap muka.

b. Perlunya perbaikan terhadap SOF pelayanan yang mempermudah
dan sesuai dengan regulasi

¢. Perlunya meamberikan pengertian kepada masyarakat terkai
maintenance dan gangguan jarkomdat dengan memberitahukan
secara real time jika ada maintenance mendadak

d. Perlunya pelatihan dan pembinaan terhadap pelayanan publik untuk
meningkatkan keterampilan pelayanan, komunikasi dan menejemen
amosi petugas pelayanan.

Rencana Aksi

a. Menambah sosialiasi mengenai sop dengan mengunggah  sop
pelayanan di media sosial dukcapil.

b. Memperbaiki sop pelayanan yang mempermudah masyarakat dengan
tetap memperhatikan regulasi yang ada

c. Melakukan updating siak terpusat di luar jam kerja, dan memberikan
informasi mengenai gangguan jarkomdat di media social dukcapil
secara real time

d. Dilakukan briefing rutin pelatihan dan pembinaan terhadap pefugas

pelayanan

10
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BAB IV
PENUTUP

Demikian |laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi  Publik  (FKP) Dinas
Kependudukan dan Pancatatan Sipil Kabupaten Biak NUmfor vang telah
dilaksanakan Hasil darl Forum Konsultast Publik {FKP) ini diharapkan dapat menjadi
acuan dalam menetapkan kebilakan dalam penyvusunan Standar Operasional
Pelayanan publik sehingga meningkatkan kualitas pelayanan publik di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Biak MNumfor. Partisipasi
masvarakal dan dukungan dari semua Stakeholders sangat diperlukan agar Forum
Konsultasi Publik (FKP) dapat terus menjadi kegiatan yang berkelanjutan.

11



- PEMERINTAH KABUPATEN BIAK NUMFOR

+ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
*» Jalan Majapahil Nomor 748, Kode Pos 58117
Telepon (0981) 21384, Fax (0981) 21384

Website | dukeapil biakkab.go.id

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PURBLIK (FKP)

SEKTOR PELAYANAN ADMINISTRASI
KEPENDIUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BIAK NUMFOR

Pada har ini Kamis 27 November 2025, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Sektor
Pelavanan Administrasi Kependudukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipal
Kabupaten Biak Mumfor. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai
berikut:

M Identifikasi Masakah lismtan Rekomemdasi Perbaikan Jangka Waktn Penvelesaian
1, | Pelayansn sdministrasi kependudukan | Perambaban peralatan komguster schamak | falwin &
bl memadal dikarenakan 2 onit paelaboi DPRE
fcurangnyn peralntnn kompater
gt Petugae pelayanan belum melayam Metugzs diber bimdek dalam melayand | 1ahan
sesum dengan 3 5 {semyiem sz2lam musyarakal dengam 3 8 {aeywm salam
supsh sapa)
1 Kurangnyva sardme msaupun Pepambalbon anggaran'dans wmink | takem
kelenpkapan bunrya unluk proambahan sarns maspun kelesgkapan
merupjang pelavaan adininduk bainoya & adpperan perubalian
4, | Kuranpoya keterlibatan kepala Perbunya sosbalisas adminisims | taksun
Eampung’ kebamban dan uivsir kepeidudukon d tinpkst kopala
masynmkit dalnm pergamsm kampump/kzherahan sshagad pepanjnngnn
admirduk di tingknt masynmkns angan dukeapil
tmrrpnng.-‘i::lunhnn
5. | Kuranpoya pemalaman masyarakal engupavakan di kalangan gererasi muda | tabun
pentinpya dokumon ke peaduduken vang pelck teknolog anndk meinbantu
masyarakat di kamapung akan penfingoya
dakmen kependuchicnn
4, | Kuraspiya inforsas ooesgesal (KD | Pedanys mesdatang sekolsh-ssxolah, | {ahan
{ldentitns Kependadakan Digital) i kezntor-kantor dan pergunasn finggi ik
liagiungan sckolab-sckolah, kamtos- spsinlisnsd meipenad IKD ¢Ideaticas
Eanter don pergansn tngel Eepeidudukan [Egital)
s Laedung kanlor dukcapal sudah inulak Menzupayakan melaluo DPEK unisx | taham
represenlalil dalum pelayanen Yepads | melakukan upaya dalam pembangunan
nasyarakol gedung kastor dakegl vang ceprsicntati]
AFAT [MASVACIKAN MCCB5SN VAINAD Saak
mengums dokumen adminduk
- Kurasgrya kega sarma dukeapil Perla dilaksamakan kera soma degan QP | tahamn
dengam CF2-CHHD rerkait mengens CAPLY terkasd mengenm data kependudukom
data kepombodukan
9| Kurmgnya peigas vang milayam Perunya pelugas ks vang melayani | titham |
preagadiii duni masyarakal mclalua primpgaclian masyarakal ioclalun anlme |
onlire:




Pimpinsn Unit Penvelengpara Pelavanan dapat menenma identifikasi masalah, usulan

rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menmindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut

schagai upaya peningkatan kualitas pelavanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantausn dan mengawasi progress

tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesum usulan

rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepati bersama.

Demikian berita acara int dibuat sebagaimana mestinya

Kabupaten Biak Numfor, 27 November 2025
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Kecpala

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Biak Numfor
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Sekretans
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LAMPIRAN lIl. SURAT UNDANGAN

% PEMERINTAH KABUPATEN BIAK NUMFOR
+ DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

J. hgiapahil No, 748 Taip: (USHT) 271384

T T =t Y e | E = i
Wil ahoifo iy 1k 2o _|||:hh_.l.|r_| Iy it

i Los e

Biak, 24 November 2025

Parihal | Undangan Forum Kepada Yth : Bapaklbu/Sdr/Sdm.........ccovvvviiiniinriarions
Konsultasi Publik

Dengan Hormat ,
Dalam Rangka Penataan Pelayanaan Administrasi Kependudukan pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kabupaten Biak MNumfor, maks kami akan
menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik (FKP). untuk maksud tersebut dengan ini
kaml mengundang Bapak/lbu/Sdr/Sdrl untuk hadr pada acara tersebut yang akan
dilaksanakan pada :

HanTanggal : Kamis , 27 November 2025
Waktu . 09.00 WIT - Seleszal
Tempat : Ruang Rapat Gedung Pelayanan Dinas Kependudukan

dan Pancatatan Sipll Kabupaten Biak Numfor

Demikian Undangan kamil, atas perhatian dan kehadirannya disampaikan lenma kasih,

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

NIP. 197410172001121006
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Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP)

Ergga
rrmlryand
[==§ T o

FKP

12.30 5.d 13.00

Panutupan

16

Jam Kegiatan Keterangan
0200 s.d 08.30 Regisirasi Peserta
09,00 5.d 10.00 Sambutan dan Pembukaan oleh | Dipandu MC
Sekretaris  Daerah  Kabupalen Biak
Mumfor
Arahan dar Kepala Bagian Organisasi
Sakretariat Dasrah Biak Numfar
1000 5.d 10.30 | Pemaparan dan Disdukcapil Kabupaten
Biak Nurnfor
10,30 5.d 11.00 Tanggapan
11.005.d 11.30 Pemaparan dari Kabid Dafduk, Kabid
Capil, Kabid PlAK dan Kabid Inovasi
Data
11.30 8.d 12.00 Tanggapan N ‘
12,00 5.d 12.30 Fiemndaianganan Berta Acara Hasil
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LAMPIRAN IV. DOKUMENTASI KEGIATAN
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LAMPIRAN V. HASIL TINDAK LANJUT FKP TAHUN SEBELUMNYA

Mo | Unsur

Laporan Tidak Lanjut

Bukti Dukung

1 | Sarana Prasarana

kemball
bagi
namun pengadaan kipas. angin
diruang  twngge  belum  bisa
dilaksanakan karena tdak ada

Penataan ruang

pelayarasn mayarakal,

| dalam anggaran OGP0

Z Perayaratan Dokumean
Kependudukan

| Akta

Dipermudah dalam
kepengunisan dokumen
kependudukan, coniohnya Akle
Kalahiran hanya melampirkan
kartu
keluarga, ktp suami istrd, surat
kalerangan
memiliki kariu kaluarga dan kip

Perkawinan,

lahir, rrinimal

.| - dangka
' Panyalassian Dokumsan
| Kependudukan

Waiktu |

Dipersingkat waklu
penyalesaian dokumen
kependudukan, Wakiu
pelayanan  berkaitan  dengan
kalangkapan parsyaralan
dokumsan pendukung serta alat
yang dibutubkan

4 Layanan Whusus bagi
Difabal

Yang telah disiapkan antara |ain

| kursi roda dan ruang khusus

bagi tansia dan difabel




3
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Pelayvanan Mkobile ka
Dristrik-distrik

Telah disampaikan pada sidang |
Paripurma DOPRKE  dan  lalah

disetujui pengadaannya tahun |

2026
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l PEMERINTAH KABUPATEN BIAK NUMFOR

'DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

J. Majapahit Mo, 748 Telp: (08981) 21384
Webeite . gurcapi vakkah.goig

NOTULA
Sidang/Rapat : Forum Konsultasi Publik (FER)
Hari/Tanggal : Kamis, 27 November 2025
Surat Undamgan : Forum Konsultasi Publik dalam rangka Penataan

Pelayanan Adminduk pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Eabupaten Biak Numfor
Wakiu Sidang/Rapat © 09,00 WIT - Selesal
Acara i 1, Reglstrasl Peserta
2. 5ambutan dan Pembukaan oleh Sekretaris Daerah
Kabupaten Biak Mumifor
3. Arahan dan Kepala Bagian Organisas: Sekretarniat
Daerah Blak Mumfor
4. Pemaparan dan Disdukcapil Kabupaten Biak Mumfor
5. Tanggapan
6. Pemaparan darl Kabid Dafduk, Kabid Capil, Kabid
PLAK dan Kabid Inovasi Data

7. Tanggapan
8. Penandatanganan Berita Acara Hasil FEP
9. Penutupan
Pirmpinan Sidang/Rapat
Ketua » Dra, Yushl Christing, 5,505, M
Sekretaris : Yuni Artha Simamora, &.Md.Par, SE
Fencatat  Mayrlen Sandra Bremer
Peserta Sidang : 1. Sekretaris Daerah Kabupaten Biak Numfor

2. DPRE Biak Murmfor

3. Baglan Organisasi Sekretanat Daerah Biak Numfor

4. Tokoh Agama

5. Tokeh Perempuan

B. Akademisi

7. Dinas Soslal

8. Dinas Pendidikan

9. Minas Kesehatan

10. Aparat Kampung

11. Mavarakat pengguna layanan disdukcapil

Keglatan Sidang/Rapat : Dari hasdl pelaksanaan Forum Konsultasi Publik ada

beberapa masukan beserta pertanyaan yang

disampaikan oleh peserta, antara lain ;

1. Penambahan peralatan komputer untuk
menenjang pelayanan adminduk

2. Petugas pelayanan diberl bimtek dalam melayani
miasyarakat dengan 3 5 [senyum salam sapa)

3. Penambazhan anggaran/dana untuk
penambahan sarana maupun kelengkagan lainnya di



anggaran perubahan

4. Perlu untuk ditakukan sosialisasi adminduk di tingkat
kepala kampung/kelurahan sebagal perpanjangan
tangan dukcapil

5. Usul di kalangan generasi muda yang melek
teknologi untuk membantu masyarakat di kampung
akan pentingnya dokumen kependudukan

&, Lisul perlunya mendatangi sekolah-sekaolah, kantor-
kantor dan perguruan tinggi untuk mensosiallsasikan
mengenal KD (Identitas Kependudukan Digital)

7. Usul ke DPRE untuk melakukan upaya pembangunan
gedung kantor dukcapil yvang reperesentatif agar
masyarakal merasa nyaman saat mengurus
dokumen kependudukan

B. Untuk dilaksanakan kerja sama dengan OPD-

DPD terkait mengenal dokurmen kependudukan

9. Untuk disediakan petugas khusus yang melayani

pengaduan masvarakat melelul online

Demikian notulen rapat inl diperbuat untuk dipergunakan seperlunya,

Fimpinan Sidang/Rapat
Sekretaris Dinas Kependudukan dan

WIP. 157006181993032007



