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LAMPIRAN 

1. KUESIONER  
 

PEMERINTAH KABUPATEN BIAK NUMFOR 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  
Jalan Majapahit Nomor 748, Kode Pos 98117 

Telepon (0981) 21384 
Website : https://dukcapil.biakkab.go.id 

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Tanggal Menerima Layanan :  

Jenis Kelamin:   ◻ Laki-laki      ◻ Perempuan  

Jenis Layanan yang di terima : ◻  Penerbitan KTP ◻  Penerbitan Akta ◻  Pembuatan Sertifikat ◻  Penerbitan Surat Keterangan ◻  DLL 

 
 

Pendidikan: ◻  Tidak sekolah ◻  SD/Sederajat ◻  SMP/Sederajat ◻  SMA/Sederajat 

 ◻  D1/D2/D3 ◻  D4/S1 ◻  S2 ◻  S3 

Usia: ◻  < 17 tahun ◻  17-25 tahun ◻  26-34 tahun ◻  35-44 tahun 

 ◻  45-54 tahun ◻  55-65 tahun ◻  >65 tahun 

Pekerjaan: ◻  ASN ◻  TNI ◻  POLRI 

 ◻  Swasta ◻  Wirausaha ◻  Ibu Rumah 
Tangga 

 ◻  Pelajar/Mahasiswa ◻  Petani/Nelayan ◻  Pekerja Lepas/Freelance 

 ◻ Pensiunan ◻ Lainnya 
  

Apakah Anda merupakan penyandang disabilitas/pendamping penyandang disabilitas? ◻  Ya                      ◻  Tidak 

Jika ya, jenis disabilitas apa yang Anda miliki/dampingi ? (Jika tidak, lewati) ◻  Disabilitas Fisik                         ◻  Disabilitas Mental ◻  Disabilitas Intelektual                ◻  Disabilitas Sensorik 

B. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN 

1. Informasi pelayanan tersedia melalui media 
elektronik maupun nonelektronik 

a. Sangat tidak setuju       
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

9. Tidak ada percaloan/ perantara 
tidak resmi dalam pelayanan 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

2. Kesesuaian persyaratan dengan informasi yang 
diberikan 
a. Sangat tidak sesuai 
b. Tidak sesuai 

10. Produk layanan yang diterima 
sesuai dengan yang dipublikasikan 
a. Sangat tidak sesuai 
b. Tidak sesuai 
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c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

3. Standar dan prosedur layanan diinformasikan 
dengan jelas 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

11. Petugas merespon kebutuhan 
dengan cepat 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

4. Prosedur/Alur layanan mudah dipahami dan 
dilakukan 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

12. Petugas melayani saya dengan 
ramah 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

5. Layanan diberikan sesuai prosedur tanpa 
kecurangan 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

13. Seluruh pengguna layanan 
dilayani secara adil tanpa diskriminasi 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

6. Jangka waktu layanan sesuai dengan yang 
diinformasikan 
a. Sangat tidak sesuai 
b. Tidak sesuai 
c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

14. Pelayanan diberikan tanpa 
imbalan uang, barang, atau fasilitas di luar 
aturan 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

7. Biaya layanan sesuai dengan yang 
diinformasikan 
a. Sangat tidak sesuai 
b. Tidak sesuai 
c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

15. Layanan konsultasi dan 
pengaduan mudah diakses 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 
 

8. Tidak ada pungutan liar (pungli) dalam 
pelayanan 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

16. Sarana prasarana nyaman dan 
mudah digunakan 
a. Sangat tidak setuju 
b. Tidak setuju 
c. Setuju 
d. Sangat setuju 

 

Kritik dan Saran: 
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2. DOKUMENTASI PELAKSANAAN SKM   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


